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Introducéo

Analise sob a 6tica do Cddigo de Defesa do Consumidor - Codecom considerando-se
cliente o proprietario responsavel pelo site a ser introduzido no mercado, atraves da Rede
Internet.

Contrato

Foi apresentada a minuta do contrato de adesao contendo, segundo o cliente, uma série de
principios e regras que irdo regular as relagGes entre o proprietario do site e o oferecedor do
bem. As relagOes entre este e o interessado em adquirir o bem ofertado ndo foram tratadas
nesse contrato.

Verifica-se dessas regras que a inscri¢do é gratuita para qualquer pessoa que tenha
capacidade para negociar. Os tributos s&o de responsabilidade dessas pessoas envolvidas na
transmisséo do bem.

Alega-se que o cliente é um mero disponibilizador de espaco virtual para a transmissao de
bens de terceiros que venham a se cadastrar no site com tal finalidade e que ndo interfere
nas negociagdes das partes. Em decorréncia, ndo teria responsabilidade alguma sobre
qualquer aspecto que envolvesse a transmissao dos bens, quer quanto ao bem inicialmente
ofertado, quer sobre o bem objeto da contra-oferta.

Adiante pretende liberar-se de qualquer responsabilidade, énus ou penalidade aplicadas
inclusive judicialmente. Reserva-se ao direito de efetuar uma avaliagdo no produto
ofertado, podendo inclusive exclui-lo do rol de bens oferecidos.

Estas séo as condicOes que pretende contratar.

Como oportunamente lembrou Maria Antonieta Zanardo Donato[1] , ao tratar da ardua
tarefa de conceituar o consumidor:

consumidores somos todos nds' ......da mesma forma que somos trabalhadores.."
Verificacdo da relacdo de consumo

Assim, neste primeiro momento devemos constatar se estamos diante de uma relagéo de
consumo, na qual uma determinada pessoa fisica ou juridica[2] , contrata a aquisicao, a
locacdo de bens ou ainda a prestacdo de um servi¢o, como destinatario final[3] . Na
hipdtese afirmativa aplicar-se-4 as disposi¢des do Cadigo de Defesa do Consumidor.



Objeto do consumo

Devemos refletir acerca do que esta sendo oferecido pelo cliente e sem dificuldade
constatamos que é a disponibilizacdo de um espaco virtual em seu site para o anincio
de bens de terceiros que serdo objeto de transmissao.

Partes da relacéo

Quanto as partes integrantes da relacdo de consumo, presentes ambos os lados: o
fornecedor, que oferece a locagdo de determinado bem, e o consumidor, que obtém um bem
- 0 locado - como destinatario final.

Remuneracao

Ao par dessa verificagdo necessario se faz identificarmos a existéncia de uma cobranca, de
remuneracdo pelo servi¢o oferecido pelo cliente (que é a disponibilizagdo de espaco ou de
locacdo de espago virtual, repita-se).

Numa rapida consulta aos termos da minuta do contrato de ades&o, ndo identificamos o
preco, pelo contrério, diz-se que o servigo é gratuito.

Contudo, depreende-se da consulta ao site que este oferece seu espaco também para os
anunciantes interessados na divulgacdo de seus produtos aos visitantes do cliente,
cadastrados ou ndo no aludido site.

Constata-se igualmente que todos 0s que pretenderem anunciar na pagina pagarao um preco
pelo andncio, isto ocorrerd logo apds o prazo promocional de langamento do site de X
meses. Depreende-se que, em regra, haverd o pagamento do preco pelo anuncio de produtos
veiculado no site.

Assim, conclui-se que o site do cliente é ndo gracioso. A remuneracdo pela locacao do
espaco virtual para aquele que pretender a transmissdo seu bem sera indireta. Dar-se-4 a
remuneracdo a empresa, o cliente, através da vantagem econdémica percebida face ao
pagamento despendido pelos anunciantes da pagina.

A possibilidade de pagamento realizado de forma indireta € reconhecida inclusive pelo
renomado Desembargador Sylvio Capanema de Souza[4], consoante seu entendimento
esposado na palestra ministrada no Centro de Estudos e Pesquisa e Atualizagdo em Direito,
em 1999.

Conclusdo quanto a existéncia da relacdo de consumo

Com o acima exposto, concluimos:

1. pela relacio de consumo entre a empresa, o cliente, que disponibiliza o espaco
virtual em seu site, e aquele, pessoa fisica ou juridica, que locar tal espaco como



destinatario final, onde podera em seu proveito préprio ofertar seu bem para
transmissé&o.

2. que ndo serdo aplicadas as regras estabelecidas no Codigo de Defesa do
Consumidor - Codecom, e sim as regras ordinérias de contratacdo, as relagdes
decorrentes da locagdo do espaco a qualquer pessoa cadastrada, que tenha como
atividade profissional a transmissdo (ou mesmo a venda) de produtos que serdo
ofertados, ou melhor, se a locagdo do espaco for efetuada com a pessoa que nao
estd no final da cadeia da relagdo de consumo ou que ndo contrate para obter
para si a utilidade ou o proveito proprio, isto €, nas hipoteses em que nao
contrata com o destinatario final do consumo.

Comentarios as clausulas do contrato de consumo

Retornando a hipotese que adota o entendimento que identifica uma relagdo de consumo,
passamos finalmente a comentar brevemente as clausulas constantes do contrato de adesdo,
primeira versao, sob a 6tica do Codecom.

Prazo para a oferta

Quanto ao consumo do espaco virtual disponibilizado, ndo se verifica alguma restricdo ao
mesmo. Consta apenas, na se¢do destinada a especificacdo do objeto oferecido, o prazo
dentro do qual estar4 sendo ofertado o bem do usuério cadastrado. Entretanto, ndo ha
indicacdo de quem estabeleceu tal prazo. Serd indefinido, enquanto o usuério tiver
interesse? Melhor seria estabelecer um prazo méaximo de exibicao da oferta. Findo tal
prazo, estaria autorizada a empresa a deixar de veicular tal produto.

Veiculacéo do produto ininterruptamente

Verifica-se do site igualmente que as Unicas hipdteses que autorizam a nao veiculacdo do
bem ofertado sdo as decorrentes de caso fortuito ou for¢a maior, cuja aplicacdo é cabivel
conforme o entendimento dos Desembargadores deste Tribunal de Justica Sergio Cavalieri
(incluindo apenas o caso fortuito externo) e Sylvio Capanema de Souza[5] [6]. Qualquer
outra motivacdo que retire do site o produto podera ensejar, com chances de éxito,
reclamac@es do usuério, incluindo ai pedido de indenizacao.

Recomenda-se minimamente, portanto, a indicacéo da possibilidade de retirada do ar
para fins de manutencéo do sistema, etc.. De qualquer forma, devera o consumidor
ser previa e formalmente avisado de tal.

Note-se que a responsabilidade objetiva[7] [8]e , persiste mesmo que a auséncia de
veiculacdo no site, do objeto para transmissdo, seja em decorréncia de ato ou omissdo do
provedor do sistema. O eventual cabimento de acdo de regresso sera discutido em outra
oportunidade.



Outra relacéo de consumo a vista

No que tange a relacdo decorrente do oferecimento do bem para transmissdo ou para a
venda, é esclarecido que o cliente se reservara o direito de invalidar ou excluir qualquer
tipo de oferta que entenda em desacordo com os padrdes éticos além daqueles advindo de
ato ilicito.

Claramente extrai-se a intervencdo do cliente na atividade do consumidor do espaco virtual.
E feita uma avaliacdo por parte daquele no produto a ser oferecido no site. Deixa de ser um
simples disponibilizador do espago virtual.

Configurada outra relagdo de consumo - solidariedade

Nesta outra relacdo diz a empresa, o cliente, que dela também participa e em seguida
pretende eximir-se de qualquer responsabilidade por ventura cobrada. Esta clausula, da
maneira como esta proposta, sera declarada nula ex vi do contido no artigo 25 c/c 51 do
Codecom, acaso identificada a solidariedade entre o cliente e o consumidor que oferece o
produto.

O objetivo dessa redacdo € afastar qualquer entendimento que leve a ilacdo equivocada de
que o site também integra a relacdo existente entre 0s seus usuarios, visto que restaria a
possibilidade de serem declaradas nulas as clausulas que isentam o cliente de
responsabilidade, como dito acima, além do fato que poderia ser desastrosa eventual
responsabilidade objetiva atribuida.

Para eximir-se da responsabilidade de veiculagcdo de oferta ndo permitida por nossa
legislacdo ou que n&o seja eticamente recomendada, ndo se verifica a necessidade de uma
efetiva avaliacdo, fiscalizacdo do produto. Recomenda-se uma breve pesquisa na area penal
sobre o tema .

A recomendacéo, o alerta ao consumidor quanto a impossibilidade dessa pratica podera ser
suficiente, a exemplo do sugerido para o texto da "Politica de Utilizagdo" do site do cliente.
Ademais, qualquer um pode noticiar as autoridades a préatica de um crime do qual tenha
conhecimento.

Alteracéo unilateral do contrato - impossibilidade

Outra observacdo oportuna refere-se a impossibilidade de alteragdo contratual sem a
participacdo e concordancia de ambas as partes. Tem-se, pois, como inodqua a redacdo do
ultimo paragrafo da nova versdo do contrato de adeséo, porque s&o vedadas as alteragdes
unilaterais do contrato (artigo 51 do Codecom).

Qualquer alteragdo contratual, para que haja éxito de sua manutencédo, devera ser fruto de
aprovacao (comprovada) por ambas as partes, sempre que dela decorrer prejuizo ao
consumidor ou possa decorrer dnus excessivo. Neste caso, cabera ao consumidor desfazer o
negocio avencado e requerer indenizacao, cujo valor € avaliado casuisticamente.



Provavel excecao

Poderé ser desobrigada a empresa se caracterizado o beneficio decorrente da alteracdo ao
consumidor. Mas, ndo se perca de vista que o consumidor, sendo considerado vulneravel,
esta em aparente vantagem sobre o fornecedor.

Conclusoes e recomendagdes - final
Em sintese, concluimos e recomendamos o que se segue:

1. ndo serdo aplicadas as regras estabelecidas no Codigo de Defesa do Consumidor -
Codecom, e sim as regras ordinarias de contratacdo, as relacdes decorrentes da
locacdo do espaco para qualquer pessoa cadastrada, que tenha como atividade
profissional a transmissao (ou mesmo a venda) de produtos que serdo ofertados, ou
melhor, se a locacé@o do espaco for efetuada com a pessoa que néo esté no final
da cadeia da relagdo de consumo ou que nédo contrate para obter para si a
utilidade ou o proveito proprio do consumo, isto é nas hipdteses em que nao
contrata com o destinatario final do consumo;

2. pela relacdo de consumo entre a empresa o cliente, que disponibiliza o espago
virtual em seu site, e aquele, pessoa fisica ou juridica, que locar tal espaco como
destinatario final, onde podera em seu proveito préprio ofertar seu bem para
transmisséo;

3. seja estabelecido um prazo maximo de exibicédo da oferta, findo tal prazo,
estaria autorizada a empresa a deixar de veicular o produto, devendo
comunicar formal e previamente ao consumidor da retirada;

4. recomenda-se a indicac¢do da possibilidade de retirada do ar do bem ofertado
para fins de manutencdo do sistema, etc., devendo, de qualquer forma, o
consumidor ser previa e formalmente avisado da manutencéo. Obviamente
devera ser indicada qualquer outra possibilidade de ndo veiculagdo do bem no site e
observada a mesma rotina para a interrupcao;

5. recomenda-se que qualquer restricdo ou ndo incluséo contratual (desde que
permitidas, € claro) sejam escritas de forma destacada, em negrito ou com outro tipo
de letra por exemplo.

Estas sdo as recomendacéo iniciais para o contrato a ser veiculado.

[1] In Protegdo ao Consumidor: conceito e extensdo, S&o Paulo, RT, 1993, pagina 253

[2] Equiparam-se ao consumidor final a coletividade de pessoas que haja intervindo nas
relacBes de consumo; todas as vitimas de um evento (responsabilidade pelo fato do produto

e do servigo); bem como as pessoas determinaveis ou ndo expostas as praticas comerciais.

[3] Filomeno, José Geraldo Brito e outros, in Codigo de Defesa do Consumidor Comentado
pelos Autores do anteprojeto. 52 edicdo, ed. Forense Universitaria, 1998, pagina 26.



[4] advogado, hoje ocupando o cargo de Desembargador integrante do Tribunal de Justica
deste Estado face a sua escolha dentre os advogados, decorrente do chamado quinto
constitucional .

[5] Entendimento exposto na palestra acima indicada.

[6] Este entendimento exclui o do i. Nelson Néry Junior, expressado em seu artigo
publicado na RDC, RT ed., vol. 3, pagina 56, onde diz que, tendo o CDC adotado a teoria
do risco da atividade, a responsabilidade objetiva s6 pode ser excluida nas hipdteses
excludentes contidas no CDC em numerus clausus.

[7] Adotada em nosso codigo do consumidor em seu artigo 12, 13, 14, dentre outros.

[8] Por oportuno, cumpre destacar que na responsabilidade objetiva basta demonstrar a
existéncia do liame entre o0 evento e o dano, independe de culpa.



